
Referent: 
Juliane von Meding, 
Apothekerin, Fachreferentin, Trainerin 

Ort:  
Leopold Fiebig GmbH & Co. KG 
Messering 1 
76287 Rheinstetten 
Telefon 0721 8804-299 
Anfahrtskizze unter www.fiebig.de 

Datum: 

Mittwoch, 02.04.2014 
14.30 Uhr – 17.30 Uhr

Gebühr:
45,00 Euro + MwSt. pro Person

Zu den Risiken und Nebenwirkungen 
fragen Sie Ihren Apotheker 
oder Ihre PTA…
Neues Seminar auf vielfachen Wunsch von Apothekern 
und PTAs zur Vertiefung der pharmazeutischen 
Beratungskompetenz
Wo eine Wirkung ist, ist in der Regel auch eine Nebenwirkung. Nebenwirkungen 
können erwünschte Effekte haben, die sich therapeutisch ausnutzen lassen. Meistens 
zeigen sie jedoch unerwünschte Effekte, die es zu erkennen und zu vermeiden gilt. 
Wenn man die Wirkung von Arzneimitteln versteht, ist es nicht schwer, sich auch die 
Nebenwirkungen zu erschließen. Moderne Computersysteme liefern uns viele 
Informationen, doch es ist wichtig, von Fall zu Fall unterscheiden zu können zwischen 
relevanten und weniger relevanten Nebenwirkungen. Kunden erwarten von 
Apotheken, dass sie im Rahmen des Medikationsmanagements ihre Beschwerden 
zuordnen und bewerten können. Wir werden uns im Seminar mit den typischen 
Nebenwirkungen der Bereiche Herz-Kreislauf, Blutgerinnung, Diabetes, Schmerz, 
Asthma und neurologische Erkrankungen beschäftigen. Abgerundet wird es  
durch einen Kommunikationsteil, in dem der Umgang mit Nebenwirkungen im 
Kundengespräch behandelt wird.

Inhalte:
• �Rechte und Pflichten der Hersteller bezüglich der Deklaration von 

Nebenwirkungen
• Meldung von Nebenwirkungen im Apothekenbetrieb
• �Typische Nebenwirkungen im Bereich Herz-Kreislauf, Blutgerinnung, Diabetes, 

Schmerz, Asthma und neurologische Erkrankungen
• Kundenkommunikation zum Thema Nebenwirkungen

Zertifiziertes Seminar 
mit Teilnahmepunkten

NEU im 

Programm


